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    优质护理专刊
编者按：自2010年卫生部开展“优质护理服务示范工程”以来，我院积极投入了创建工作。到今年年底，全院将达到100%的创建率。在创建活动中，每个病区围绕着“以患者为中心，夯实护理基础，提供满意服务”发挥优势，彰显特色。为此，我们编辑了《优质护理专刊》，将各病区的创建经验、感受总结出来与大家分享。
淋巴瘤诊疗中心特色健康教育喜得人心
随着优质护理服务活动的深入开展，我院各病区推出了一系列切实可行的服务举措，提高服务水平。淋巴瘤诊疗中心从患者需求入手，在为患者提供高效的诊疗护理服务的同时，注重为患者开展个性化健康教育，受到患者欢迎。
“康复课堂”让患者真正了解自己
对于淋巴瘤患者谈瘤色变的情况，中心开设了“淋巴瘤康复课堂”，面向全院门诊及住院患者讲解淋巴瘤诊疗及护理知识。中心主任邱录贵、病理科主任张培红和中心护士长王雯分别从淋巴瘤治疗、病理检查、化疗护理三个方面为患者进行了详细讲解。医护人员向到场的患者及家属发放了8本一套的淋巴瘤知识宣传手册。
教室里挤满了前来听课的患者及家属。课堂气氛融洽和谐，讲者详细认真，听众仔细记录。面对患者不时的提问，三位医护人员进行了耐心细致的解答。邱录贵主任还为患者留下了中心的网络咨询方式，方便患者随时咨询。课后，患者、家属纷纷表示康复课堂在病房之外提供了医患面对面交流的机会，对于他们很有帮助。
让就医患者通过主流、正确的渠道了解自己的疾病，对于患者心理、生理康复均提供了有效的知识保障。
小小“手指操”康复大作用
中心不仅注重在院患者的治疗和护理，更将关注度延续到了患者出院后的身体康复状况。一病区护理人员经查阅资料，自行编排了一套适用于多发性骨髓瘤和长期卧床患者的“手指操”，旨在对患者进行康复训练，减轻化疗药物对于人体神经系统的损害，通过小运动量活动达到锻炼肢体功能的目的。该手指操简单易学，不受场地和时间的限制，由护理人员示范带领，在患者身体允许的情况下进行康复训练，获得了广大患者及家属的认可和好评。此外，为方便患者学习，中心还将该手指操做成了图片，使患者在家休养也能进行功能康复训练。
和谐的人文环境，轻松的沟通交流，特色的健康教育，成为淋巴瘤诊疗中心创建优质护理服务的亮点。
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